Allgemeine Geschaftsbedingungen vom 01.09.2008
Liese-Lotte Naturmode Chemnitz

Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Verkaufer Liese-Lotte Naturmode Katja
Krieglstein, Walter-Klippel-Strasse 12, D-09127 Chemnitz (nachfolgend Liese-Lotte
genannt) und dem Besteller (nachfolgend Kunde bzw. Kaufer genannt) gelten ausschlieBlich
die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB), in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung gtiltigen Fassung. Diese AGB gelten fiir alle Verkaufe, Lieferungen und
Leistungen des Verkaufers, die der Kaufer beim Verk&ufer Gber Fernkommunikationsmittel
gemaB § 312 b Abs. 2 BGB kauft. Sie gelten sowohl gegeniber Verbrauchern, sofern nicht in
einer Bestimmung eine ausdriickliche Differenzierung vorgenommen wurde.
Entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende Bestimmungen bedtrfen zu lhrer
Geltung unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung. Hiermit wird der Einbeziehung von
eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes
vereinbart. Individualvereinbarungen mit dem Verbraucher haben Vorrang.

Vertragsabschluss

Die Absendung einer Bestellung im Online-Shop von Liese-Lotte stellt ein Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages dar. Nach Eingang einer Bestellung erhélt der Kaufer
unverziiglich per E-Mail eine Bestatigung tber den Eingang der Bestellung. Diese
Eingangsbestatigung ist keine Annahme des Kaufangebotes. Der Vertrag kommt erst
zustande, wenn wir das Kaufangebot annehmen. Die Annahme des Kaufangebotes erfolgt
durch Lieferung oder durch Zusendung einer gesonderten Annahmeerkldrung mit einer E-
Mail.

Die Kaufabwicklung und Kontaktaufnahme finden per E-Mail und automatisierter
Kaufabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von Ihm zur Kaufabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkéufer
versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Ein Schadensersatz bei verspéateter oder
Nichtlieferung ist ausgeschlossen. Kann Liese-Lotte eine bestellte und bereits bezahlte Ware
nicht liefern wird die durch den Kaufer bereits getétigte Bezahlung dieser Ware diesem
unverziiglich erstattet.

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Widerrufsbelehrung

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf liberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten geméas § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4
BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 BGB in Verbindung mit § 3
BGB-InfoV . Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzei-tige Absendung des
Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
Liese-Lotte Naturmode

Katja Krieglstein
Walter-Klippel-Str. 12

D-09127 Chemnitz

E-Mail: info@liese-lotte.de
Telefax: 0371 4323122.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlieBlich auf deren Priifung — wie Sie lhnen etwa im Ladengeschéft
moglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum
Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum
in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt.
Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfidhige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie
mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren
Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Preise und Versandkosten

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Fiir den Versand aller Produkte fallen zusatzlich Versandkosten an. Pro Bestellung
berechnen wir pauschale Versandkosten von 3,50 EUR innerhalb Deutschlands. Ab

einem Warenwert von 150,00 EUR liefern wir Bestellungen innerhalb Deutschlands
versandkostenfrei. Bei Sendungen per Nachnahme fallen zusétzliche Nachnahmegebiihren in
Héhe von 4,00 EUR an. Der Zusteller einer Nachnahmesendung erhebt darlber hinaus eine
Zustellgebiihr von 2,00 EUR direkt bei Ubergabe der Sendung. Pro Bestellung betragen die
Versandkosten 15,90 EUR fiir Lieferungen in Mitgliedsstaaten der européischen
Gemeinschaft (EU) sowie in die Schweiz. Lieferungen nach Chemnitz/ Sachsen liefern wir
versandkostenfrei.

Zahlungsbedingungen .

Unsere Rechnungen sind per Uberweisung zu begleichen und innerhalb 14 Tagen ab
Rechnungsdatum zur Zahlung féllig. Bei Neukunden oder Zahlungsverzug des Kaufers aus
voran gegangenen Lieferungen behalten wir uns vor, Lieferungen nach Wahl des Kaufers nur
gegen Vorkasse oder Nachnahme vorzunehmen. Lieferungen in die Schweiz und Lénder der
Européischen Union, ausgenommen Deutschland, beliefern wir nur gegen Vorkasse.

Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von Liese-Lotte.

Lieferbedingungen

Die Lieferung der Waren erfolgt an die, vom Kaufer angegebene Lieferadresse. Liese-Lotte
beliefert in die Bundesrepublik Deutschland, sowie in die Mitgliedslander der Européischen
Union. Angaben seitens Liese-Lotte liber die Lieferfrist sind unverbindlich. Die bestellten
Waren werden lhnen auf schnellstem Weg per Paketdienst zugestellt.

Gewidbhrleistung
Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist flir Neuwaren betragt 2 Jahre.

Haftung fiir Schaden

Unsere Haftung fiir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit,
Anspriiche wegen der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten und Ersatz von
Verzugsschéden (§ 286 BGB). Insoweit haften wir fiir jeden Grad des Verschuldens. Die
Haftung im Falle der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten wird auf den regelmaBig
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Datenschutz

Liese-Lotte speichert und verarbeitet Kundendaten ausschlieBlich zur Abwicklung der
Bestellung und des Vertrages sowie zur Pflege der Kundenbeziehung. Die Daten des Kunden
werden jederzeit vertraulich behandelt und die schutzwiirdigen Belange des Kunden werden
beriicksichtigt. Eine Weitergabe persénlicher Daten an Dritte durch Liese-Lotte wird
ausgeschlossen. Soweit Liese-Lotte darliber hinaus Daten erhebt, speichert und nutzt, kann
der Kunde dem jederzeit, miindlich oder in Textform (Brief, Fax, E-Mail) widersprechen. Der
Kunde hat das Recht, jederzeit, miindlich oder in Textform (Brief, Fax, E-Mail) Auskunft Giber
von ihm gespeicherte Daten zu verlangen. Nicht mehr benétigte Daten werden geldscht.

Sonstiges

Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher
Waren.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder &ffentlich-
rechtliches Sondervermégen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag der Geschaftssitz des Verkaufers. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das
Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon unberthrt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen unwirksam sein, bleibt die
Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen davon unbertihrt. Anstelle der unwirksamen Klauseln gilt
diejenige Bestimmung als unter den Parteien vereinbart, die dem in rechtlich zul&ssiger
Weise wirtschaftlich am néchsten kommt, was die Parteien mit der unwirksamen
Vereinbarung bezweckt haben.

Stand
Ausgabestand dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist 01.09.2008.



